Інформація про роботу Контактного центру за січень 2018 року
Протягом січня 2018 року до Контактного центру відділу по роботі зі зверненнями громадян надійшло 917 дзвінків, з яких було зареєстровано 132 звернення (21 - за січень 2017 року), основна кількість дзвінків (731) надійшли за період з 18 по 23 січня 2018 року, коли через несприятливі погодні умови без електропостачання залишилася більша частина міста. З них:
	За формою надходження:

	- телефонний зв'язок
	132

	- мережа Інтернет
	0

	За ознакою надходження:

	- первинне
	131

	- повторне
	1

	- неодноразове
	0

	За видами:

	- заяви
	111

	- скарги
	19

	- пропозиції
	2

	За статтю авторів звернень:

	- жінки
	92

	- чоловіки
	34

	- анонімні
	6

	За категоріями авторів звернень:

	Ветерани праці
	10

	Інваліди другої групи
	8

	Діти війни
	3

	Багатолітні сім'ї
	2

	Інваліди першої групи
	2

	Інваліди третьої групи
	1

	Вдови/ члени сімей загиблих учасників бойових дій/ВВВ
	1

	За соціальним станом авторів звернення:

	Пенсіонери
	62

	Робітники
	28

	Безробітні
	11

	Працівники бюджетної сфери
	5

	Державні службовці
	2

	Приватні підприємці
	4

	Інші
	20

	За результатами розгляду:

	- вирішено позитивно
	8

	- надані письмові відповіді з роз’ясненнями 
	46

	- в роботі
	45

	- переслані за належністю 
	34

	- залишено на контролі до остаточного вирішення питання
	7

	- відмовлено у задоволенні
	0

	- прийнято до відома та списано до справи
	1

	- надано відповідей з порушенням терміну розгляду звернень
	0


З 132 звернень розглянуто за наступними тематиками:
	Тематика
	

	Комунальне господарство, з них:       
	95

	- електропостачання
	29

	- експлуатації та ремонту житла
	13

	- санітарного стану та благоустрою
	11

	- ремонту доріг та тротуарів
	10

	- відлову безпритульних тварини
	5

	- теплопостачання
	5

	- встановлення/ відновлення вуличного освітлення
	4

	- знесення/обрізки дерев
	4

	- вивезення/ прибирання сміття
	3

	- питання незадовільної роботи комунальних служб
	3

	- закриття/ремонту люків
	1

	- водовідведення
	2

	- інші
	4

	Транспорт і зв’язок, з них:
	16

	- роботи пасажирського транспорту
	9

	- пільгового перевезення пасажирів
	5

	- інші
	2

	Промислова політика
	4

	Соціальний захист
	3

	- розмір пенсії
	1

	- надання соціальних послуг
	2

	Питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку
	3

	Питання охорони здоров'я
	3

	Питання екології та природних ресурсів
	2

	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво 
	1

	Питання освіти
	1

	Місцеве самоврядування
	1

	Житлові питання
	1

	Земельні питання
	1

	Інші
	1


Крім того, за вказаний період працівниками Контактного центру прийнято та доведено до відповідальних осіб, організацій та підприємств міста 9 штормових попереджень, щодня приймається сигнал технічної перевірки апаратури зв'язку та оповіщення, згідно графіку проведено повну технічну перевірку вказаної апаратури.  

Прийнято від чергово-диспетчерських служб міста 56 повідомлень щодо аварійних ситуацій та інших подій, з них 10 - опубліковано на офіційному сайті Білгород-Дністровської міської ради.

